


Comunik Sphere 


Un ensemble d'applications autour de ce que vous avez de plus prócieux : votre client. 


Que vous soyez un centre de contact outsourcer En cloud, sur site ou encore en mode hybride, 
ou une entreprise de toutes tailles et dans tous les Comunik Sphere sadapte d vos besoins en toute 
secteurs d activitóćs, Comunik Sphère est la suite simplicité et surtout à des tarifs accessibles à tous. 


logicielle qui aime vos prospects et clients. 


Six applications complétement indépendantes 
et en même temps reliées selon vos besoins 


Cela commence par la communication d'entreprise VolP, le centre de contact outsourcer et/ou interne, la gestion 
de votre force de vente, la gestion de votre service après-vente, le Big Data et Business Intelligence et enfin 
votre opérateur Télécom Premium et au meilleurs tarifs. 


e La simplicité et la facilité d'utilisation 


; e La richesse et le large éventail de possibilités 
Les points communs entre 


les applications Comunik Sphere sont : * La performance et la fiabilité 


e La personnalisation et l’évolution 


e Une tarification accessible à tous 
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Prise de RDV 


Et si un « simple » agenda résout toutes vos problématiques ? 





e Éviter le chevauchement 

e Gérer automatiquement les disponibilités 

e Confirmer et suivre le retour des RDV 

e Alerter/rappeler le prospect et le commercial 
automatiquement de son RDV par tous les canaux 
e Synchroniser avec Google® et Outlook® 


La Loupe 
Plus aucun détail ne vous échappe 


e Visualisez sur un mois, le nombre total de RDV jour 
par jour, les confirmés, les non confirmés et les 
retours des commerciaux terrains. 

e Visualisez vos RDV par jour, par semaine, par mois, 
et également par commercial ou groupe de commer- 
ciaux, par retour commercial terrain, par statut du 
RDV et encore par date du RDV ou date de prise du 
RDV. 

e Visualisez la date de prise de RDV et la date du 
RDV, son statut, les commentaires, le nom du 
prospect, son numéro de téléphone, le nom de 
Lagent qui a pris le RDV et pour quel commercial 
terrain, le nom de la campagne, le nom du fichier 
prospect et l'historique des échanges sur tous les 
canaux avec le prospect. 


Dans une campagne de prise de RDV, surtout s’il s’agit de 
centaines de RDV par jour avec des dizaines de commerciaux 
terrains et des centaines d' agents de prise de RDV, vous devez : 





e Dispatcher les commerciaux à vos contacts par 


les filtres de votre choix 
e Et surtout et avant tout: visualiser le tout sur une 
vue unique qui rassemble tous les acteurs : agents, 


superviseurs, commerciaux terrains, qualitć et meme 
votre donneur d'ordre 


février 2018 
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La baguette magique 
Jonglez avec vos RDV 


e Repositionnez et modifiez le statut du RDV e Téléchargez une fiche RDV pré-remplie avec son 

e Donnez un score à votre RDV enregistrement 

e Modifiez les informations concernant le prospect e Créez les codes d' acces pour votre commercial terrain, 
e Remettez le prospect dans le processus d'appel affectez-le à une campagne, gérez ses disponibilités 

e Attribuez le RDV à un autre commercial et donnez-lui les droits nécessaires 

e Exportez vos RDV selon les filtres et les modèles e Envoyez le RDV par email en temps réel et même 
d'export en XLSX et CSV pendant la conversation 


Des statistiques dans lagenda 
(oui ça existe !) 


e Evolution des RDV par jour, par mois et même par année 
e Évolution des RDV par commercial et statut du RDV 

e Évolution des retours des commerciaux terrain 

e Répartition des RDV par commercial, par son feedback 
et par statut du RDV 












Période Commerciaux Fichiers 
| Du 25/02/2018 au 26/03/2018 |a| | Fitrer par commercial m 


Répartition des RDVs Evolution du nombre de RDVs 


l EVOLUTION DU NOMBRE DE RDVS Afficher l'évolution par = ) Et grouper par = ] | 


Evolution des RDVs par commercial 
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En exclusivite By Comunik : 


Ecoutez les enregistrements de toutes 
les conversations ayant abouties a ce RDV 
DIRECTEMENT DEPUIS LAGENDA 





Enquête et sondage 


Vous voulez démarrer un questionnaire rapidement ? ultra complexe ? 


Les opérations d'enquêtes sont des plus exigeantes et des plus 
gourmandes en terme de configuration. Les mécanismes d'affinement 





et réglages de votre outil doivent proposer aujourd’hui le maximum de 


souplesse pour mettre en place diverses méthodologies d'enquêtes 


en un minimum de temps. 


Vous avez certainement besoin de : 


e Contrôler la saisie de vos enquêteurs. 

Exemple : une année de naissance ne peut être 
qu'une suite de 4 chiffres entre 19XX et 20XX. 

e Paramétrer une question qui doit avoir au minimum 
une réponse et au maximum 2 réponses, même sily 
a 5 possibilités. 

e Cacher une réponse précise de la question N°9 
lorsque la réponse à la question N°4 est OUI, mais 

si la réponse est NON, ne pas afficher la question 
N°9 et aller directement à la question N°10. 


Le générateur du questionnaire 


e Croiser des quotas dans tous les sens qu'ils soient 
déclaratifs ou bien existants déjà dans votre fichier 
initial de contacts. 

Par exemple : questionner 50 hommes dont 30 
retraités et 20 actifs. Parmi ces 20 actifs, vous devez 
questionner 10 ouvriers et 10 cadres. 

e Suivre en temps réel, la progression de vos résultats 
et Le respect des quotas. 

e Personnaliser l’export du résultat de votre terrain au 
format CSV, XLSX, et SPSS (oui SPSS). 


IL combine la puissance, la simplicité et un large éventail de possibilités 





4. Schéma de relations des écrans 
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e Insérez les informations qui se trouvent dans votre 
base de contacts, par exemple le code postal de 
Vinterlocuteur et donnez le droit à votre télé-enquêteur 
de modifier ou non cette information et la relier à vos 
quotas. 

e Créez des questions avec des listes de sélections, des 
listes déroulantes, des choix multiples, des choix 
uniques, des choix matriciels et affichage des réponses 
possibles d’une manière aléatoire ou circulaires sur 
toutes les réponses ou sur certaines réponses de votre 
choix. 


e Déroulez le questionnaire selon vos conditions, 

la seule limite c'est l'imagination. 

e Agir selon les réponses : envoyez un mail, un SMS, 
un fax ou déposez des données chez d’autres 
applications. 


Question * 


Vous aimez le chocolat ? 


(I) LIGNES (QUESTION) 


Répartir de manière aléatoire v Libellé Valeur 


Noir 1 


Noisette 2 
Lait 3 
Blanc 4 


Nom du champs gui apparait le premier lors de la rotation (Read First) 


Défalquer les séquences lors de l'export 


Nom du champs séquence 


Non champs séquence 


e Des webservices permettent l'interaction entre 
l'interlocuteur et des systèmes tiers d’une manière 
dynamique. 

Exemple: si le répondant aime le chocolat, un webservice 
envoi une requête à votre ERP pour lui proposer en temps 
réel un coffret de chocolat (en lui indiquant qu’il faut 
manger 5 fruits et légumes par jour). 


+Ajouter des questions en vrac 


Nom du champs à l'export Type champs à l'export Action 


v « dan 


A 


. « : 00: 




































Suivi et personnalisation du terrain d'enquête : 


e Suivez la consommation des contacts exploitables selon "ER a 
l’évolution des quotas, évitez la pénurie des répondants NZ o Acti 
Artisans Homme 18-29 1 2 0 0 inactif 


e Les enquêtes sont parfois organisées en famille : une - er 


o Artisans Homme 30-49 6 4 0 0 Inactif 
enquête mère et sa fille qui lui est rattachée, oui c’est aussi pme p x z o wa 
possible ! Cadres Homme 18-29 4 5 0 0 inactif 
e Exportez des durées de traitement entre une question see 19 a j 5 inactif 

Cadres Homme 50+ 10 12 0 0 inactif 
et une autre = ec 
Professions Intermédiaires Homme 9 4 0 0 Actif 
e Si vous devez rappeler le contact pour terminer l'enquête, “” 
Professions Intermédiaires Homme 23 10 0 0 Actif 
vous reprendrez à la question où vous vous étiez quitté s z = 
. | . I mn Professions Intermédiaires Homme 9 3 0 0 Actif 
e Enrichissez votre base de panellistes qui ont terminé un sd R dE 
3 i Ji SA a Employes Homme 18-29 9 8 0 0 Inactif 
questionnaire et accepté d’être recontacté pour une RAA = = z = BE 
éventuelle future enquête d’une manière automatique Employes Homme 50+ = 9 o o c= 
e Écoutez les enregistrements des enquêtes ayant répondu Owriers Homme 18-29 " 7 0 o inactif 
` ; 5 ; ; Ouvriers Homme 30-49 2 0 0 acti 
OUI à la question N° 10, et qui ont moins de 20 ans os = | == 
Ouvriers Homme 50+ 12 8 0 0 Inactif 
Retraites Homme 18-29 0 0 0 0 Bloqué 
Respectez vos quotas et surveillez-les Retraites Homme 30-49 o o o o Bloguć 
automatiguement et en temps reel: OORE 49 = i $ inactif 
Autres Homme 18-29 14 17 0 0 inactif 


e Trois options pour agir sur les objectifs de vos quotas : SE 
active, non active et bloquée 

e Suivez l’évolution de vos quotas comme le lait sur le feu 
et agissez en conséquence par un simple clic 

e Générez vos tris à plat et vos tris croisés à la demande 
La liste est encore longue, des possibilités à linfini, 

et Le développement continue. 


Stats sur 3 : Profession : 


Artisans, commerçants et chefs d'entreprise: 2.1 % 
Cadres et professions intellectuelles : 11.8 % 


Autres personnes sans activité: 15.8 % 





_— Professions Intermédiaires: 9.9 % 


Retraités: 29.6 % 


Employé: 22.1 % 


Ouvriers : 8.8 % 


Service client 


Do you love your client ? 


Certainement oui, vous aimez votre client, et vous souhaitez lui 
offrir le meilleur de vous même. Nous sommes conscient que 
c'est vital pour vous, Comunik Contact Center vous permet 
de prendre le plus grand soin de vos appels entrants et séduire 
vos meilleurs ambassadeurs de votre marque avec un service 
de qualite. 





Traitement VIP de vos appels 


e Organisez votre service client selon les compétences e Lorsque votre client VIP appelle, il ne passera pas 
de vos agents et leurs disponibilités et valorisez les par le standard, ni par la file d'attente, il est dirigé 
plus expérimentés avec un profil multi-compétences. vers le directeur du service client directement. 

e Le serveur vocal interactif, La file d'attente, Le groupe e Traitement des appels par tranche horaire, par 
d'appels, la messagerie vocale, la musique d'attente, numéro SDA, et même par pays. Si l'appel arrive 

la conférence audio/vidéo, la messagerie instantanée, depuis l'Allemagne, il est dirigé vers l’équipe qui 
les transferts d'appels et toutes les fonctionnalités maitrise l'allemand et la boîte vocale qui parle 
d’un système de téléphonie moderne sont intégrées allemand. 


dans Comunik Contact Center pour un service 
client de haute qualité 


Rapport des Appels Repondus Cumulé Du 2018-03-21 Au 2018-03-27 


š 


i. RSE Ja k En temps réel ou à posteriori, 
ke. % vous allez tout savoir sur votre 


pe DR service client : 
o tematem mnie EE $ — —— I Ę = i 


e Le nombre d'appels reçus, traités, non 


5 


Nombre d'Appels Perdus 
Nombre d'Appels Répo 


-500 : 


CÉL'ELÉ LL ZE JE JE ZE LÉSÉEÉS REEE traités, pendant ou en dehors des heures de 
- Nombre d'Appels Repondus Cumulé  -»- Nombre d'Appels Perdus Cumulé travail 
m - a = e Les durćes totales, moyennes, minimales, 


Nombre d'Appels 





en moins de 10 secondes, 20 secondes, 30 
secondes... 


et maximales de communications, d'attente, 

et de traitement 

e Votre qualité de service : le nombre et le 

pourcentage des appels entrants décrochés 
Po Fi PA Pa 


M Nombre cumulé d'Appels Repondus pour le TimeSlot 14h-15h 


Tableau de Dord 


La tour de commande et de contrôle 





Comunik Contact Center vous offre par défaut 
plusieurs indicateurs clés interactifs de votre 
production. lIis vous informent sur : 


e Le nombre d' agents ayant travaillé e Le nombre de positifs (ventes, fiches qualifiées, 
e Les campagnes en production enquête, etc ...) 

e Les heures de production e Le nombre de rappels prévus 

e Le nombre d'argumentćs e Le nombre de Rendez-vous 


Vous pouvez voir tous ces chiffres 
par intervalle de temps 


À partir de ces chiffres, agissez sur vos campagnes, vos fichiers et l’ensemble de vos outils en temps réel 
pour encore plus de réactivité. Par exemple, depuis le nombre de fichiers en cours de production, vous 
pouvez configurer ce fichier, le recycler, l'arrêter, administrer sa campagne, etc... 


4 tableaux de bord personnalisables : 


Créez, placez, automatisez l'affichage de vos chiffres clés, vos tableaux et vos graphes. 


Tableau de Bord TT myWorkpaco myWorkspace2 myWorkspace3 2 (2) 46> 0 21 Mar, 2018-27 Mar, 2018 ~ 


DONNÉES CORRESPONDANTES À LA PÉRIODE CHOISIE 


58 


Agents logućs Campagnes en cours 


1600:08:12 


Heure de Production 





6836 4037 0 


Appels Argumentés Appels Positits Rappel 





Evolution_productior 


Evolution_Duree_Production 





Evolution Duróe production: 2018-03-21 / 2018-03-27 

















… Fiches -+- Positif = Argumente -- DMC -e OMP — DMA 





Gestionnaire de contact avance 


Loutil par excellence de Comunik Contact 





Un module complet et simple dutilisation pour 


la gestion de votre base de contacts : 


e Importez des fichiers de contacts au format CSV, 
XLSX, TXT ou meme via un webservice depuis une 
base externe. 

e Utilisez un assistant pas à pas pour créer vos fichiers 
de contacts. 

e Cróez une blacklist et appliquez-la sur un ensemble 
de campagnes/fichiers. 

e Recherchez des contacts sur une ou sur plusieurs 
campagnes. 


Rajoutez d’autres options 
de recherche, par exemple: 


e Ceux dont le code postal commence par 7. 

e Ceux qui ont répondu OUI à la question 3. 

e Ceux qui ont été qualifié RDV ou ARGUMENTE 
entre le ler et le 31 Mars 2019. 

e Ceux qui ont été traité par les agents de 
l’équipe des seniors et qui ont abouti à une vente 


e Et bien plus encore ... 





Campagnes (89) / Fichiers (307) Qualifications 





























Sélectionner une ou phisieurs califosiione 
LI Historique O Positts © Argumentés © Tous 
Type de recherche 
Simple 
Recherche avancée 
Agents Etat contact 
Tous 
Limite résultat 
| 500 
Exporter avec grille d'évaluation Campagnes SMS 
| Import 
| Nbr. de fois qualifié 
|< | | Demière ; nent | [ER 
Champs formulaire 


| 


Infos. recherchées 





Q Rechercher | - & Exportar = | k 
I uuu \, 

















Une multitude de fonctionnalitćs possibles 
suite a une requête de recherche de contacts : 


e Exportez les contacts trouvés selon plusieurs modèles d'exports pré-configurés. 

e Exportez au format CSV, XLSX, SPSS, et tableaux croisés dynamiques. 

e Ecoutez Lenregistrement d'un appel et éventuellement corrigez ce que l'agent a saisi pendant le traitement 
du contact. 

e Consultez lhistorique de traitement détaillé au format tabulaire ou sur un timeline multicanal de toutes les 
interactions avec le contact et les enregistrements vocaux relatifs à chaque interaction. 

e Donnez une note d'appróciation à un contact trouvé en utilisant une grille d'évaluation pré-configurée. 

e Téléchargez en fichier compressé les enregistrements vocaux au format mp3 correspondants à votre requête 
de recherche en un clic 


e Générez vos fiches RDV au format Word®, Excel® et PDF® 

e Envoyez un email pré-programmé contenant un bon de commande par exemple 

e Modifiez, re-qualifiez, désactivez, supprimez, recyclez tout le résultat de votre recherche 

e Utilisez Les fonctions de tri et de recherche sur le résultat pour détecter rapidement quelques anomalies : 

Les agents qui passent trop de temps à qualifier un répondeur ou un fax, mais aussi, ceux qui passent trop peu 
de temps à qualifier une vente. 








| Q Rechercher | + sk. Exporter + € Recycler 
RÉSULTATS 14 contacts trouvés. Q Enregistrements || [5 Formulaires || (2 Modifier fi Supprimer || x Désactiver | © Blacklister | € Dupliquer 


























Afficher 10 -| éléments Rechercher : 
LI Fichier * Agent Ne * Nom Tel1 Autres Num. Gualification Date traitement Date rappel 
LI Paris_01 = = ko 20. "+. "= Å- RDV 17/01/2017 18:28:24 
[v] Paris_01 -— we RDV 19/01/2017 14:14:36 
EM Paris_01 ~- | Åm RDV 17/01/2017 17:40:04 
EH Paris_01 ~- RDV 19/01/2017 17:08:18 
LI Paris_01 — RDV 15/02/2017 16:13:44 














Rappels 


Vous n'allez rater aucune relance 





Comunik Contact Center a donné une grande importance 
à la gestion des rappels, une panoplie de possibilités inédites 


e Rappel Manuel: personnel ou aléatoire, c'est l’agent 
qui saisit la date et l'heure du rappel 

e Rappel Automatique: c'est le système qui décide de 
rappeler, par exemple, dans 2 jours ou à partir de 16h 

e Si au bout de X rappels, l'interlocuteur ne répond 
toujours pas, le systeme classe la fiche en une autre 
qualification de votre choix 

e Le rappel qui me suit : un agent qui vend des 
assurances en Île-de-France pendant 2 mois, et ensuite 
il bascule sur une autre campagne, si vous le désirez, 
les rappels de l’agent en question peuvent le suivre sur 
les nouvelles campagnes. 


e Transfert des rappels : par exemple donner les 
rappels de Franck, qui vient de partir en vacances, 

à son collègue Karim, par un simple clic. 

e Dispatching automatique : en cas de dépassement 
de l'heure du rappel, redistribuer les rappels perso 
aux agents affectés à votre fichier de contacts. 

e Prioriser les rappels : par exemple désactiver 
provisoirement les rappels des contacts ayant 

le code postal 75015 





avril 2018 o 28 Agent(s) = 26 Campagne(s) o 42 fichier(s) o 
EJ Rappeis Pour ce mois Ayant Des Rappels Ayant Des Rappels Ayant Des Rappels 
Rappel(s) four Rappei(s) Agent [EJ Rappei(s) Campagne Rappel(s) Fichier 
© RAPPELS < >  MOISENCOURS 
avril 2018 

LUN MAR. MER. JEU SAM. DIM. 


26, 
(9) 


47 Rappels 


27 28 
irae o] some ©] sam 
2 3 4 5 6 7 


23 30 31 1 
irons mms 9 


9 10 n 12 13 14 15 


A tout moment, l'agent accède à ses rappels programmés 
sur un agenda intuitif avec une vue mensuelle qui affiche : 


e Le cumul des rappels personnels et/ou aléatoires de chaque jour 
e Par un simple clic, l'agent accède à toutes les informations relatives à ce rappel : qui l’a pris, 


pour quelle heure, qu'a-t-il noté, ... 


e Malgré tout, si vous manquez un rappel, des alertes vous le feront savoir 
e Un module de statistiques des rappels vous permet d'analyser et de suivre cet indicateur important 


Enregistrements des conversations 


Le maillon fort de comunik contact 





Le poids des enregistrements audio 


est vraiment leger : Enregistrement AnyWhere : 

e | minute de conversation reprósente 120 ko, donc un Vous €tes en train de visualiser vos RDV sur 
plateau de 100 personnes consomme en moyenne 1 To Comunik Agenda, ou analyser l'historique d’un 
tous les 2 ans sans supprimer aucun enregistrement. traitement d’un contact ou encore suite à une 
e Envoyer par mail une conversation de 30mn est tout à recherche de contacts qualifiés «Ventes», vous 
fait possible surtout que le poids du fichier est de 3,5 Mo. allez trouver à proximité l’enregistrement 

e Écoutez un enregistrement audio directement via audio qu'il vous faut. 


Comunik Contact Center depuis votre PC ou votre 
smartphone sans obligation de téléchargement. 


Des statistiques propres 
aux enregistrements : 


e Visualisez sur un joli graphe le nombre et le pourcentage aaia S aiia 


des appels ayant une durée entre O et 10 secondes, entre sui VS AGI WODA MAGÓW = 
10 et 20 secondes... moto: | | | | | 

















| | 
e Visualisez, toujours sur un joli graphe, le nombre ©) 2000 Appeks) - E = | = | | 
et les durées des appels effectués sur une campagne, Š svod apoena). Z —__—— | | | | 
ces mêmes données sont aussi visibles par agent. R = u | eeg | | | | | 
awa BEE R | ze = 

L'agent, si vous le souhaitez, peut apprécier la qualité E E A Pa 

sonore de chague conversation (mauvaise, moyenne, | i LR 

bonne) et vous aurez ainsi des reportings relatifs à la Mm Diskoton des Appels 


qualité sonore des conversations. 


Des enregistrements en morceaux : 


Imaginez que vous avez besoin de couper un fichier audio relatif à une conversation entière en plusieurs 
morceaux de conversations, par exemple un enregistrement qui correspond à l'acces au décideur, un autre 
qui correspond à l’argumentation et un dernier qui correspond à l’acte de vente et Les conditions générales, 
c'est tout à fait réalisable et la bonne nouvelle, automatiquement. 

















Rechercher des enregistrements (?) 
N° Téléphone / Poste Date 
v Égalà 27 Mar, 2018 - 27 Mar, 2018 
| Contient 
| Commence par u 
Se termine par | Excel | Colonnes à afficher osad: 
k) Enregistrements Lil Statistiques 
Nom Durće de 
Poste Telephone Contact Date Y Durée IN/OUT Écouter Télécharger Qualification traitement 
6007 0170363950 nom27 27/03/2018 00:00:14 IN ‘> Lire l'enregistrement ) Télécharger sk Ok 15 
11:54:01 
6007 0170363950 nom18 27/03/2018 00:00:08 IN (> Lire l'enregistrement| Télécharger b Ok 9 
11:53:45 | 
6007 0170363950 nom6 27/03/2018 00:00:31 IN (> Lire l'enregistrement J Télécharger & Ok 35 
11:52:57 
6007 0170363950 nom2 27/03/2018 00:00:31 IN > Lire l'enregistrement | Télécharger & Dejà_equipé 87 
11:51:17 


Des enregistrements MUETS par écran: 


Imaginez que pendant une conversation de vente à distance, l'interlocuteur vous donne le numéro, le code 
CCV et la date de validité de sa carte bancaire. Pendant que l’agent est en train de saisir ces informations 
sur son écran spécifique, Comunik Contact Center sait mettre un «<MUET» sur toute la partie du flux 
audio pour protéger les données sensibles de votre interlocuteur. 


Grilles d'évaluation 


La qualité devient quantité 





Votre service qualité est doté d’un puissant outil de notation pour 
suivre objectivement tous les aspects qualitatifs de votre métier. 


Un module qui vous permet de donner un score : 


e À vos agents e À vos conversations qui se déroulent en temps réel 
e À vos traitements e À vos enregistrements. 
e À vos RDV 


Assiduité, comportement, motivation, respect des règles de télé-marketing, des techniques de ventes, résultats 

de production : créez vos themes et sous-themes et paramétrez leurs coefficients pour le calcul automatique de 
leurs moyennes. 

À partir de toutes ces données, notez vos agents et vous obtenez ainsi une base de données qualifiée de votre 
ressource humaine. 


Grille par défaut 














| Présentation et accueil Do == 
Presentation complète [rs U 2 Na 
JE OO: OE POL de. appel e ck 
|| Que de argumentation a 
Présentation at bonne connaissance de |organisme 1 | tue 
Détection et traitement dobjęciions 1 | + 
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Moteur dappels sortants 


Donnez de la puissance à votre voix 





Boostez votre productivité avec des temps d’attentes réduits, un filtrage 
efficace des répondeurs, fax, faux numéros et injoignables, tout en respectant 
Les normes des télécoms européennes. 


Comunik contact center vous propose 
11 modes de numérotation : 














1/ le mode prédictif : un mode d'appel utilisant La Configuration du fichier hamma_pred sur la campagne hamma_campagne 
sur-numérotation mais dans le respect des normes nmrs CORRE 
Preview 
Télécom, du fichier, du temps d'attente souhaité, ... pzm 
i-Progre 
Pródictif 
2/ Le mode manuel zero nie 
Preview+Réception (CallBlending) 
3/ Le mode preview : visualisez la fiche contact koci pokoi 


i-Progressive+Réception (CallBlending) 
| Prédictif ion (CallBlendi 
avant de l'appeler wsi +Róception ( ing) 
v Agentless 





4/ Le mode progressif : visualisez la fiche pendant que m EC EW 
c est en train de sonner chez le prospect. Si personne ne Active 


décroche, vous qualifiez votre fiche en «Ne Répond Pas» | our tea nus à 1000 contacts, nous vous orende no pas ul par 


5/ Le mode i-progressif : même principe que le mode PY 
arme fin fichier 
progressif, la diffórence est que c'est le systeme qui | 100 | 
qualifie la fiche contact en « Ne Répond Pas » Recycler automatiquement si dépassement? 
ou en «Répondeur» au lieu de l’agent 








| | Effacer la programmation des qualifs systèmes? 


6/ Le mode réception 


7, 8, 9, 10/ Le mode réception combiné avec les 4 modes 
(1, 3, 4, 5) : c'est le mode double compétences qui permet 
à votre agent d'émettre des appels (selon le mode choisi) 
et en même temps répondre aux appels entrants en priorité 


11/ Le mode Agent-Less : parfois, sur certains types de 
campagnes, vous n'avez pas besoin de mettre une 
ressource au téléphone, le système peut faire le travail 
automatiquement. 


Numéro sortant 


Quand vous appelez des prospects habitants Marseille, il vaut mieux afficher un numéro qui commence 
par un 04, et si vous appelez Paris, il vaut mieux afficher un autre numéro qui commence par un 01, 
Comunik Contact Center sait le faire automatiquement selon le champ code postal, c'est magique non ? 


CONFIGURATION PREDICTIF © h Dupliquer depuis une autre campagne 


Seuil global 





Seuil global de 


tentatives ? : 


14 





Plages 
horaires 


# De 





e Maximisez vos chances de joindre un contact: 

s’il ne décroche pas le Lundi à 10h, le système le 
rappelle Mardi à 12h, s’il ne décroche toujours pas, 
le systeme le rappelle Mercredi a 14h, au bout de 5 
NRP (Ne Répond Pas) le système peut le classer 


A 








Conf. des NRP (S_NRP) 


Programmation Désactiver 

v Programmation Aprés X jours a une heure fixe Après 0 jours 2 heures 
Programmation à une heure fixe 
Programmation J+x dans la plage horaire f 


Nombre Max de rappels 5 fois, Passe en injoïgnable 70u ~~~ 





Programmer en tant que rappel manuel au lieu de rappel système ? Non 


Conf. des Occupé (S_Occupe) 


| Après 0 heures 15 minutes 











Programmation Aprés xx heures xx minutes 


Nombre Max de rappels 10 fois, Passe en injoignable ? Oui 


Programmer en tant que rappel manuel au lieu de rappel système ? Non 











Conf. des Faux Numéros (S_Faux_Numéro) 





Programmation Désactiver | 


automatiquement en définitivement injoignable nombre de tentatives d'appels. 


e Relancez automatiquement vos qualifications système 
(NRP, Répondeur, Occupé) quand vous le décidez. 

e Attention aux abus, Comunik vous protège en limitant 
votre envie d'insister, avec des mécanismes qui 
regroupent les modes et les heures de relances et le 


Supervision 


Vos outils d’aide à la décision 





Tout savoir sur les heures de travail de vos agents 


e Le total et La moyenne des heures de production e Les heures de présence 
e Les durées des pauses, sachant que vous pouvez créer e Les durées de communications 
vos propres pauses et types de pauses e Le nombre d'agents qui se sont connectés 


e Les pauses non productives et les pauses productives chaque jour 


e Toutes les actions effectuées par agent 


Le responsable d'équipe : 
Votre collaborateur de confiance et garant de votre succes 


Dans tous les services de prospection ou de relation client, le superviseur doit faire 
appliquer votre stratégie, anticiper les évènements, détecter les axes d'amélioration 

et trouver les solutions. En local ou à distance, il peut facilement manager ses équipes, 
interpréter leurs résultats, interagir avec eux et les faire monter en compétence. 


Comunik lui offre un outil de supervision 
en temps réel pour visualiser tous les indicateurs 
de votre production : 








e Les contacts disponibles et exploitables restants à © GENERAL 
appeler dans la journée, vous ne risquerez plus un arrêt 
| KRENE INI MPa 74 à 273 ©. 4400 w 
de production suite à l'épuisement de votre fichier de AGENTS POSMF ARGUMENTE 
CO n ta cts AAE 10 POSME/TOTAL ru AROUMENTÉTOTAL ns 
13 R 34 | 40 A 
e Taux de joignabilitć de vos fichiers (occupés, répon- et PACZCE ZWZ 
deurs, faux numéros, décrochés, canaux téléphoniques — | | 
utilisés) 00:00:14 00:00:42 | 00:00:52 
DURÉE MOYENNE DURÉE MOYENNE DE DURÉE MOYENNE DE POST- 
D'ATTENTE i COMMUNICATION Les APPEL 
A 2, 


e Les agents en pause, en debrief, en communication, peer =: |] = | == = | 


en post-appel 


13964 


TOTAL 


TOTAL 


8 


AGENT(S) EN PAUSE 


— 
EN PAUSE 


| 00:01:32 


DUREE MOYENNE DE 
TRAITEMENT 


DMTAOMPROD 


up 


10.81% 


Supervisez les agents en temps rćel 
avec les informations suivantes: 


e En communication: depuis quand? avec qui? sur 
quelle campagne? sur quelle question? combien il a 
fait de positifs aujourd’hui? combien d' argumentós? 


e En post-appel : depuis quand? sur quelle fiche? 
e En pause : quel type de pause? depuis quand? 


© A © Q a 


Contacts restants File d'attente Détails Fichiers. Etat Prédictif Général 





4 74 AGENTS Actions => > £ 

Agent 

Ptvpetofite Poste@ip Actions Durée Dmt Appols Positif ArgH 
„m a m m 7854@192.168.3.104 () r 7240. EN COMM 00:01:34 00:01:49 156 75 
= —— 7614@192.168.345 (1 117/180. EN COMM 00:00:33 00:01:29 167 9.83 
se „w wana 76618192.168,3.39 (U GOZNLANL EN COMM 00:00:26 00:01:02 280 5.14 
-ase ms = ees 7678@192.1683.34 (U 110080 EN COMM 00:00:25 00:01:07 288 12.14 
-a ee ee 7640®192.168.3.54 (35 roTLg0. EN COMM 00:01:15 00:01:18 188 8.2 
"=. nam = 76808192.168.3.35 N PTAS EN COMM 00:02:13 00:01:15 198 6.17 
— |. | me 7685Q192.168.317 (001207080 00:02:25 00:02:32 116 125 
pko mn 76736192,168.3.6 FIRR DA. EN COMM 00:03:49 00:01:39 167 12.33 
"wawa 7680@192.168.3.31 NOPOLA EN COMM 00:01:14 00:01:18 230 11.71 
de m 75228192.1683.16 QADRIDAN EN COMM 00:00:0-14 00:01:02 194 1475 
. am =, sm 7512@192.168395 © 8672070480 EN COMM 00:08:57 00:06:10 43 3,17 
— — o 76718192.1683.15 (4 P=TLA0. 00:00:0-13 00:01:24 165 6 
- =- 7653@192.168.3.105 NONZONLAL 00:00:0-1 00:01:43 164 145 





Agissez directement sur vos agents : 


e Ecoutez la communication en temps rćel 

e Soufflez-lui une reponse s'il en a besoin, interceptez son appel pour le terminer Q 
sa place, et mettez le en ćcoute passive , une sorte de mini formation en temps rćel 
e Echangez des messages instantanés, partagez l'écran, etc ... 





Statistigues 


Profitez de trois niveaux de pilotage de vos indicateurs de performance: 


le prêt-à-porter, le sur-mesure et les indicateurs limités par votre imagination 





1- Le pret-a-porter : 


Des indicateurs accessibles rapidement, pré-calculés et pertinents qui vous donnent 
une idée claire sur votre production et vos appels entrants et sortants. 


Votre production (entrant/sortant) : 


Sur une période choisie et sur une ou plusieurs 
campagnes, consultez en temps réel : 


e Les ratios de traitement des contacts (total, argumen- 
té, positif, Les rappels, ...) 

e Les durées moyennes des traitements, des conversa- 
tions, de post-appel, d'attente, ... 

e l’évolution heure par heure des ratios et des durées 
e L'analyse de l'exploitation de votre base de contacts 
e analyse du traitement de vos agents 

e Le nombre de contacts appelés une seule fois, 2 fois, 
3 fois, ... N fois. Protégez-vous contre l’harcèlement 
des clients. 


Vos appels entrants : 
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= Total Fiches  -+- Durée Moyenne de Communication -> Durée Moyenne de Traitement 
m Puka kbamcnmana d kakanka 


+ Durée Moyenne de Post-Appal -*- Durée Moyenne de Production 


Un appel entrant est une chance à saisir, vous devez connaître : 


Le nombre total des appels reçus, répondus, perdus, raccrochés par 


l'appelant, hors horaires de bureau. 


e Les chiffres globaux, mais aussi les répartitions des appels reçus, 


répondus et perdus par file d'attente, 

e Les durées totales, moyennes, minimales, 

et maximales des communications, de traitement 
et d'attente 


e Des graphes analytiques heure par heure, et même toutes les 5 


minutes 
e l’évolution temporelle des indicateurs et des durées 


e La qualité de service SLA 


Partition par Type d'Appels 


Cloturé Hors Prod: 1.3% , ; Raccroché SVI: 0.1 % 
Perdu: 8.9 % 


/— Décroché Non Traité: 0.5 % 









Décroché Traité: 89.3 % í 


e Le comportement de vos agents affectés à vos campagnes de 


réception d'appels 


2- Le sur-mesure : 


Choisissez et croisez parmi des dizaines d' indicateurs 
ceux qui répondent Le mieux à vos attentes. 


e Pré-configurez des rapports par jour, par heure, par 

cumul ou par affichage en temps réel. 

e Sélectionnez les informations concernants vos agents, Statistiques Perso 
vos durées, vos contacts, ... a 


e Visualisez le nombre d'appels utiles, le nombre d' appels > 





par heure, les taux des contacts argumentés, le nombre 15 


dmat 


de positifs par durée moyenne de communication. 
10 


e Consultez vos rapports personnalisés et prenez les 





meilleures décisions au bon moment. 


S É © 
Si cela ne comble toujours pas vos attentes, et vous avez EE SE 





un fichier Excel® qui regroupe le plus complexe des 
croisements de vos indicateurs, il suffit tout simplement 
de l’importer dans Comunik Contact Center qui se 


charge de le remplir automatiquement pour vous. 


3- Les statistiques limitées 
par votre imagination : 


Connectez Comunik Dashboard sur Comunik Contact 


et libérez votre imagination pour créer les statistiques, Comunik 


Dashboard 


les indicateurs et les états que vous souhaitez sans 
aucune limite, sauf si votre imagination vous fait défaut ! 








interface agent 


Ergonomique et séduisante 





Comunik Contact Center donne à vos agents un espace de travail synonyme d’ergonomie 
et de précision afin d’avoir tous les moyens pour réussir ! 


Votre agent a besoin de tous les outils à portée de main, d’être guidé pas à pas pour atteindre 
ses objectifs, d’être assisté et contrôlé en temps réel en cas de besoin, d’avoir un aperçu sur ses indicateurs de 
production, ... 


L'interface est compatible avec tous les systèmes d'exploitation (Windows®, Linux®, MacOS? ) et tous les naviga- 
teurs Web dernière génération. 

Une interface ZERO CONFIG pour une prise en main instantanée. 

Montez en charge rapidement grâce à la technologie WebRTC (un webphone est intégré en natif dans l'inter- 
face agent). Toutefois vous avez la liberté d'utiliser des téléphones IP ou des softphones. 
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3 0 0 7 
(© Positif Rap el Fiches 
s 
il 
= k Ooko okon KUCIE KOC 00070) 
Kevin DUPONT Debrief Pause café Heure présence Heure Production 
Ę (3 POSTE : 5005 
y SL GROUPE DE COMPETENCE : COMUNIK IPBX 
t MES RAPPELS | Rappel Perso |_| Rappel Plateau 
x 
— A mars 2018 
lun. | mar. | mer. | jeu. | ven. | sam. | dim. 
Pauses 25 27 28 1 2 3 4 
WP Pause café | 
5 6 7 8 9 10 1 
IE Pause Email 
12 B 4 15. 16 7 18 
19 20 21 22 23 24 25 
26 27 28 29 30 31 | 
Crus ©] ECS 
3| 4| al B 
4 JOURNAL DES APPELS 
NOWTÉL CAMPAGNE/FICHIER DATE QUALIFICATION OBSERVATION 
(SI * 27/03/2018 Refus 
nom9/0170363950  Prospection/Toulouse 15:41:46 Calegórique 
(I 27/03/2018 7 
nom6/0170363950  Prospection/Toulouse 15:41:37 Pas interessé 
B s 27/03/2018 + 
o nom12/0170363950 Prospection/Toulouse 15:41:25 Dejà_equipé 
a ; 27/03/2018 a i 
nom12/0170363950 Prospection/Toulouse 154146 Deja_equipe 


Les elements du menu de agent ainsi que ses 
droits sont administrables par son responsable : 


e Une messagerie instantanée interne pour discuter 

en temps réel avec son responsable d'ćquipe 

(la messagerie instantanée entre agents n’est pas 
autorisée) 

e La liste des appels en absence avec la possibilité 

de remonter la fiche du contact et consulter l'historique. 
e La possibilité de passer un appel manuel, le transférer, 
le mettre en attente et organiser une conf-call avec 
plusieurs participants. 

e L'interface est multicanal, l'agent peut se connecter à 
la barre de chat de votre site web, commenter un post 
sur les réseaux sociaux, envoyer un email, un SMS 


informations sur le contact 
à Mr ALBINI / 0123456789 


& Scripteur [] Base De Connaissance 


Vous êtes bien 
Mr ALBINI 


Bonjour Monsieur ALBINI @, 


Nous sommes la société CONSEIL 


e L'agent peut accéder à ses propres indicateurs de la 
journée (positifs, durées moyennes de communication, 
heures de production, contacts traités, etc ...) 

e l'agent dispose d’un agenda mensuel des appels 
programmés pour visualiser ses prochains rappels. 

e Un moteur de recherche de contact avec possibilité 
d'écouter ses enregistrements si l'administrateur lui 
donne ce droit. 

e La possibilité de créer une fiche vierge, si jamais 
l'interlocuteur n'existe pas dans la base de contacts. 
e Un module pour suivre ses statistiques : ses ratios 
et ceux de son équipe. 


4 0 appeł(s) en attente t Aucun appel en cours » = LJ Notes Kévin DUPONT@commercial:5005 $ 
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© Retour au menu Principal 





Je vous appelle concernant notre dernière offre qui vous a été envoyé par mail. Vous l'avez bien reçu ? 


Oui je l'ai bien reçu 


Non, renvoyez là moi 


Qualifier la fiche 





Comunik 





Une solution moderne, fiable 
évolutive, ouverte et sécurisée 


Installée chez vous, sur le cloud ou les deux en même temps, Comunik VoIP est une solution 
de téléphonie d'entreprise sécurisée, et comme toute solution informatique, les améliorations 
ne s'arrêtent jamais avec une offre «garantie à vie». Chez nous le « end of sale » et Le « end of 


support » sont des mots interdits. 


Une richesse fonctionnelle simple à manipuler. 
Les IT manager adorent : 


e Réaliser les plus complexes des serveurs vocaux interactifs, 
e Configurer des dizaines de règles de numérotations, 


e Paramétrer toute la stratégie d’accueil téléphonique. 


Compatible avec : 


e Tous les téléphones IP du marché 
e Tous les opérateurs 
e Votre infrastructure réseau 


e Vos applications métiers 





Communiquez quand vous voulez, où vous voulez : 
Votre bureau vous manquera mais pas vos clients 


Comunik VolP porte votre téléphone fixe de bureau 
sur votre smartphone, compatible avec la technologie 
GSM, Wifi et 4G. 


Appelez, depuis votre mobile, le mobile du client et 
affichez votre numéro fixe. Eh oui, c'est la magie de 
Comunik VoIP ! 


Vous êtes chez le client, en déplacement (n'appelez 
jamais en voiture), dans un autre pays, ou tout 
simplement chez vous, votre téléphone fixe vous suit 
là où vous êtes, et vos clients n'oseront plus jamais 
vous dire « jai du mal à vous joindre ». 








Le Roi est mort, vive le Roi ! 

La telephonie analogique prend sa retraite bientót. 
Modernisez votre téléphonie d'entreprise et mettez 
Comunik VolP au coeur de votre système d' information. 


Statistiques super „odministrotour (0300 © 
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Ne cherchez plus linformation, 
c’est elle qui vous trouve 


Les appels reçus, les appels émis, les appels traités, 
les appels perdus, les durées des communications 
et des dizaines d'indicateurs pour piloter votre business. 


PP P g Po + £ PZL LOL SLP S > $ F + # 


+ Nombre d'Appels -+- Nombre dAppels Non Répondus  -=- Nombre d'Appels Répondos 


Nombre d'Appels par Jour 


$ 3 ) p P p U 
4 x s s $ s à 
A 5 2 4 Z © x 
9 P $ f Ÿ P Ÿ 


© Nombre dfppels © Durée Moyenne © Durée Totale 


Être radin est une qualité 


Arrêtez de payer TROP cher et réduisez les coûts 
de vos communications téléphoniques. 





Une gestion centralisée 

Intégrez Comunik VolP avec votre système 
d’information existant grâce aux webservices pour vous 
permettre une vue globale de votre activité, ainsi vous 
pouvez voir dans votre SI les interactions téléphoniques 
d’une opportunité qui a du mal à aboutir. 


Un interlocuteur unik 


Comunik est un ćditeur de solutions de telephonie IP 
pour les entreprises, et aussi un opérateur Télécom 
inscrit à l'Autorité de Régulation des Communications 
Electroniques et des Postes (ARCEP). 

Nous prenons soin de votre communication entreprise 
depuis le téléphone IP posé sur votre bureau jusqu’à 
l'accès au réseau télécom mondial en émission et en 





réception d'appel. 





Des fonctionnalités 
pour une meilleure relation client 


Une messagerie vocale personnalisable 
Informez votre appelant sur votre état : vous êtes 
en ligne ou absent. Recevez automatiquement 

les messages de vos appelants par email que vous 


pouvez écouter et même télécharger en wav ou .mp3. 


Horaires d'ouverture 

Si vous recevez un appel à 18h01, on peut entendre 
"Nous sommes ouverts entre 08h00 et 18h00, merci 
d'appeler pendant ces tranches horaires ou appuyez 
sur 9 pour nous laisser votre message, au revoir”. 


Un SVI paramétrable par simple clic de souris 
Appuyez sur 1 pour le service commercial, appuyez 
sur O pour le standard. Si personne ne répond 
appuyez sur 9 pour nous laisser un message. 
Plusieurs SVI peuvent être paramétrés selon 
plusieurs critères. 


Plusieurs modes d'envoi d'appels 

Sonner un groupe de téléphones internes en même 
temps jusqu'au décrochage, sonner un par un, 
sonner en mode aléatoire, sonner un téléphone 
particulier, si indisponible renvoyer vers la 
messagerie, vers un téléphone portable ou même 
vers un autre site... 


Conférence à plusieurs 

Organisez une conf-call entre vous, vos clients 

a l'étranger ou vos partenaires mobiles. Plusieurs 
chambres de conférences sont disponibles 

et peuvent être sécurisées par un code PIN de 
votre choix. 





LCR : Least Cost Routing 

Selon la destination de l'appel, Comunik 
l’achemine selon la route la moins chère que 
l'administrateur a pré-configuré. 


ivoiéons dans le Temps 


Fêes D'attente SLA Agents Groupes d'acces Appels Non Rópondus Stats SDA 











SLA pour les appels entrants 


100.00% 
< 40 sec 





60Appel - 


50 Appel TS 100.00% 100.00% 100.00% 


83.33% 
40 Appel 5 = 
68.75% 
30 Appel 
20 Appel 
10 Appel 


0 Appel 





Nombre d'Appels 





< 10 sec < 20 sec < 30 sec < 50 sec < 01:00 mn < 02:00 mn 


Interception dappel 

Il arrive qu’un téléphone sonne alors que personne 
n'est au bureau, le collègue du bureau voisin peut 
intercepter l'appel si l'administrateur de Comunik 
VolP lui donne l'autorisation. 


Liaisons multi-sites 

Vous avez un site à Tunis, un autre à Paris, une 
agence à Lyon et un partenaire à Londre, avec 
Comunik VolP, vous êtes comme sur un seul site, 
et vos appels inter-sites sont considérés comme 
des appels internes. 


Des reportings complets 

Par jour, par heure, par minute, par poste, par 
numéro, des tableaux Excel®, csv, des graphes, ... 
tout y est! 


Acżvo' lo lo Heure EZ 






Nombre de Passage par Menu pour (Comunik_SVI_new) 


Nombre de Passage Menu par SVI = 
Acetail Pox SVI: 741% 


S | Comunik 
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Unifiez vos processus et cycles de vente, 
dans une seule et unique interface 


€ LES CYCLES DE VENTE 


Veuillez sélectionner un cycle de vente : 


Comunik.Contact x + 


Gérez vos étapes de vente, en passant de la premiere 
rise de contact jusqu’à la concrétisation, renseignez 
& LES ETAPES DE CYCLE DE VENTE SELECTIONNÉES p MG g 

le pourcentage de signer une opportunite pour chague 


DÉVELOPPEMENT DE L'OFFRE (10%) étape et le délai maximum pour que cette étape soit 
dba da doza o considérée comme étant périmée et le tout en couleurs. 


PRÉSENTATION DE L'OFFRE (RDV NON VISITÉ) (30 %) 


OFFRE A COMMUNIQUER % 





NEGOCIATION ET VALIDATION % 


=- 


SIGNATURE (100 %) 
RECOUVREMENT (100 %) 
ACTIVATION (100 %) 
PHASE DE TEST (100 %) | 


CLIENT RÉSILIÉ (100 %) 


ARRET TEMPORAIRE {100 %) 


ga 
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o 
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REPRISE 


Personnalisez les différents champs qui constituent une entreprise, Ajouter un champ pour organisation 


QUEL TYPE DE CHAMP VOULEZ-VOUS AJOUTER? 


un contact, une opportunité et un produit/service avec : des champs 
textes libres, numériques, monétaires, e-mail, téléphone, date, période, A q 8 e gZ o 


TEXTE PARAGRAPHE NUMÉRIQUE MONÉTAIRE MULTIPLES UNIQUE 
des choix multiples, choix unique, des images, liste déroulante, ... = = = - = 
= 


DATE FOURCHETTE IMAGE MAIL N* TELEPHONE LIST 


m 


Gestion des tâches 
Pour ne rien oublier, donnez des outils de check-list et de gestion 


de tâches : réunion, confcall, démonstration, appel téléphonique, B Da O E e mA 
... Créez autant de themes que vous souhaitez. | 


Gestion des commerciaux 


Créez et groupez vos commerciaux, attribuez leurs des objectifs, 
des prospects et consultez l'historique de leurs activités. Tout ce qui 
se passe dans votre service commercial est sous contrôle. 





Des outils ZEN pour un métier stressant 


Créez et groupez vos commerciaux, attribuez leurs des objectifs, des prospects et consultez l’historique 
de leurs activités. Tout ce qui se passe dans votre service commercial est sous contrôle. 


Cycle de vente : Comunik.Contact [-] 


© Vue par étape de cycle de vente 


MA Vue tableau 


CHIFFRE D'AFFAIRE PRÉVISIONNEL © 


HIPPRŁ O AFFAIEŁ 
168829.38 € 





El 11125 


ká OPPORTUNITÉS + AJOUTER UNE NOUVELLE OPPORTUNITÉ 
Recherche avancée 
Total © CA prévisionnel © Conciues © 


o Développement de l'offre (100%) 32 


Les opportunités du 01-03-2018 jusqu'au 31-03-2018 


CAFFRE D'AFFAIRE RÉALISÉE © 


111252,38 € 


CHIFFRE D'AFFAIRE EN COURS © 


EI 57577 € 


CINPPAE D'AFFAIRE PEROU © 


mars © 
© 3509 € 


En cours © 


Perdues © 





Recherche par libellé d'opportunité : 


e Présentation de l'offre par une 
démonstration (100%) 1 $ IPBX_SOCOTU... © OFFRE: P GROUPE © IMPRIMERIE DU 
FONDATIONS HAMMAMI - NORD... 
© Présentation de l'offre (ROV non visité) at sa OCOT IR COWPITOL.. 
(100%) a = Urganisanon SOCOTU BD Organisation FONDATIONS Organisation : GROUPE B Organisation IMPRIMERIE DU 
- A Contact agi twe TRAWAUK SPECI, HAMMAMI ... NORD... 
å ileur + 550 R Contact tata - Contact: - D Valeur : 
© offre à communiquer (100%) 2 © Voleur : 55028 € Ki "= SERCA ELMA 
A Propriétaire : Yassine Tousti O valeur : 7393.12 D vaieur : 22668.3 € É Propriétaire : Omar Abidi) 
© Négociation et validation (100%) 12 E Date de création : 15-02-2017 £ Propriétaire : Emna Hmedi A Propriétaire : Emna Hmedi E Date de création : 08-03-2078 
© FE Dare de crćmion : 12-02-2018 © EJ Dore de création : 02-03-2018 © © 
o Signature (100%) 9 
BD Activation (100%) 4 
© IC SOLUTIONS... © OFFRE : INSTITUT © OFFRE : © OFFRE : VARAT 
= = ISIE... 
O Recouvrement (100%) A EL AMOU MEDIATEC. TUNISIE 
9 Organisation IC SOLUTIONS... © Organisation INSTITUT EL © Organisation MEDMATEC SA Q Organisation -VARAT TUNISIE 
© Phase de test (100%) 2 nz ma AMOUAL : 5 
s LORDA MM 14 Contact 1% hé cé 6-0 A Contact «rak ww 
Valeur : 2877 56 A Contact awe = mu e m 2.3 
O cent rósilić (100%) 1 z ini ) valevr : 0 € Cl Voleur :6145,4 € 
U Propriétaire: Emna Hmedi Ovaleur : 4638 € 42 
4% Propriétaire : Emna Hmed a & Propriétaire : Emna Hmedl & Propriétaire : Emna Hmedi 
D Arrêt temporaire (100%) 8 = Date ce creston: 08-03-2018 PWM E} Date de création : 13-03-2018 E Date de création : 15-03-2018 
© ER Date de création : 12-03-2018 © © © 


Des le premier clic, vous savez déjà le nombre total 
d'opportunités depuis le début du mois, de la semaine 
en cours, ou sur une période choisie et également 

les opportunités gagnées, en cours, perdues et les 
chiffres d’affaires relatifs à chaque type d'opportunité. 


Recherche et filtres 


| TOTAL: 15 
y 101 400 000 € 


LES OPPORTUNITÉS 
DU 01-03-2019 JUSQU'AU 31-03-2019 


| C.A perdu 


| TOTAL : 10 
34 522€ 


l 
| C.A en cours 


| TOTAL: 11 
| 8 547 € 


CA róalisć 





Nombre d'opportunitós C.A próvisionnel 


CHIFFRE D'AFFAIRES 
96 396 314 € 





SJ TOTAL: 
40 


Vous disposez d'un filtre complet qui vous permet de trouver ce que vous cherchez par source d'opportunité 
(site web, réseaux sociaux, Comunik Contact Center), par étape du cycle de vente, par famille de produit ou 
produit, ou tout simplement les opportunités supérieures à 1 million d'euros. 





(9 TIMELINE 


Pour suivre son dossier dopportunitć, 
votre commercial trouvera toutes = 
les informations sur une seule page k 


e Les informations relatives à l’entreprise et au contact 

e La date de création de l’opportunité 

e La liste des articles proposés dans l’opportunité 

e Les liste des documents échangés avec le client: 
e Devis, bon de commande, plaquette commerciale, ... 
e Les ventes additionnelles 


e La liste des emails, des tâches et des notes 


$3 Liste des articles 


( «$ GESTION DES ARTICLES ) 





£ Liste des fichiers 


© PROPOSITION 


COMMERCIALE co! W Vente additionnelle (+ AJOUTER ) 
Numéro Total TTC Date 


Pas de données 


W 


Sur le même dossier de Fopportunitć, 
le commercial ne fait pas que voir, 
mais aussi agir : 


e Saisir de jolies notes bien mises en page 


Fichiers E-mail Iframe HelpDesk 


e Programmer des tâches : déjeuner d'affaires, Notes JAG 


réunion de démonstration, appel téléphonique, ... m a KO) PE ITS 


Appel téléphonique : Offre : Entreprise 


e Envoyer des emails directement depuis la page 


Appel téléphonique description 


de l'opportunité 
e S'il s’agit d'un ancien client, il peut ajouter une 


nouvelle opportunité ou une vente additionnelle 


Date de début : 13/03/2019 17:54 a 


e Affecter une opportunité à son collègue, lui 


Attribuer la tâche à un commercial : 


attribuer une tâche ou discuter en messagerie 


x Kobaa Med Marwen 


Associé a un contact de l'organisation : 


instantanée 


Status 


ENREGISTRER ANNULER 


e Inclure des documents sous plusieurs formats 


possibles (.doc, .pdf, .CSV, ...) 


Emna Hmedi 24/01/2018 G 


Proposition Commerciale Comunik, IPBX 


MAGHREB SOLUTIONS.pdf Télécharger 


Comunik Contacts 22/01/2018 
= Tâche en cours 


I ac ne 
Tâche affecté à Emna Hmedi 
Libelle: MAGHREB SOLUTIONS 


Description: Tâche créer depuis Comunik 


Commentaires (0) 


Ajout d'un commentaire 


Commentaire 


ENVOYER 


Emna Hmedi 22/01/2018 


MAGHREB SOLUTIONS : 17971.2 (TND) 


Emna Hmedi 


22/01/2018 


Creation d'offre 


Comunik Contacts Voip : Nesrine 


LIMAM 22/01/2018 
Appel de ce numéro : 
> a 0:00 dò — Ñ 
Marquer comme clôturé 
Date de fin : 13/03/2019 18:24 e 


CG) Informations 26 mars — 1 avr. 2018 














Type de la tâche Couleur LUN. 26/3 MAR. 27/3 MER. 28/3 JEU. 29/3 
Toute la 
tene an =" 
Verte ET 07:30 
Appel téléphonique COULEUR 
08 
y ; miraion OJULEUR 
Ere p 08:30 
Creation d'une ’ 
opportunité 
03 
Rendez-vous 





Les produits à vendre 


Directement depuis son interface, le commercial 





Le Calendrier dans Comunik Sales : 
Bien sorganiser est essentiel pour votre activité de vente 


e Une vue claire et immédiate grâce à une palette de 
couleurs pour différencier Les RDV démo des déjeuners 
d’affaires ou des appels téléphoniques. 

Par un simple clic, le commercial aura à disposition tous 
les détails relatifs à cette tâche : l’organisation et le 
contact, l’opportunité et la description de la tâche 

e Avec la vue hebdomadaire, vous savez déjà vos 
créneaux horaires les plus opportuns 

Dès que vous terminez l’exécution d’une tâche, d’un 
simple clic marquez la comme clôturée. 


accède à l’ensemble des produits proposés à vos clients: 


e Un moteur de recherche multi-filtres lui permet 
de trouver rapidement le bon produit pour son 
prospect ou client. 


e Les articles sont organisés par catégorie, famille, 
prix de vente, remise maximale, TVA, coût de 
revient et une description. 





Gestion des catégories d'article Gestion des familles d'article 
Q, RECHERCHE DES ARTICLES... 
Catégorie : Famille : 


Description : Suspendu 


43 Les articles 


Afficher 20 >| éléments 


e La base de données des articles est enrichie par 
d’autres informations détaillées, par exemple: l’image, 
l'historique des ventes réalisées par article, la 
documentation technique, ... 


e Vous avez 10 milles articles à vendre, pas de panique, 
vous pouvez importer une liste de plusieurs milliers 
d articles en 2 clics. 


Libellé : Prix : 


| IMPRESSION | por | csv | EXCEL 


Rechercher : 


Code articie Catśgorie Famille Libellé d'article PrixH.T + Taux de remise max Taux TVA Description Coût revient Actions 


ARTO000052 IPX Volp téléphone IP 1200 
Grandstream GAC 
2300 


ARTDO00005 Comunik Comunik.contact Licence_acquisition 990 
contact 


ARTDO00051 IPEX voip téléphone IP 850 
Grandstream GXP 


o vente et non = AFFICHER 
abonnement 


Statistiques et Reporting 


Qu'est-ce qui se passe dans mon service commercial ? 


Classement des commerciaux = 
par nombre et valeur 
d'opportunités réalisées 








Sur une période choisie, vous disposez d’une source 60000 OT s 
. . . O x ° e z e om 
d' informations riche et facile à lire pour agir en conséquence : 4500001 + Valeur s 
e Classement des opportunités : en cours, perdues et gagnées ów "5 
e Répartition et évolutions des opportunités par jour et sur une —— = | 
póriode choisie ARGE > SATA 
P m "= | | d'opportunités perdues Na Po E O 
e Repartition des opportunites par commercial au niveau des 16000 OT 10 y si 
profils responsables ou manager 1200007 M + Valeur rs | 
e Classement des tâches par type : RDV, appels téléphoniques, Š 00007 s À 
démonstrations, ... =. s 
e Classement des commerciaux : par nombre d'opportunitćs, "= ; Ra dc — 
; SN” Ž . P o. E ir nombre et valeur 
par type d'opportunités (en cours, gagnées, perdues), par chiffre PE ES pportunités en cours 
w i 24 
d'affaires réalisé, ... i =" 
36000 OT = Valeur 18 
5 \ § 
= 24000 DT 12 ż 
12000 DT LE 6 





Fi 


z” 
R 
© K 
+ 


o 


< 
O 


Comunik 


Dashboard 





En plus des statistiques prédéfinies, Comunik Sales vous propose une connexion avec Comunik 
Dashboard pour une analyse BI (Business Intelligence) de vos Big Data de force de vente ! 


Opportunités réalisées Opportunités perdues Opportunités créées 





Emna Hmedi 
COMMERCIAL Todo clôturés Todo ajoutés Mails envoyés 
Es ż KON Gda di aiw ża 
19 238 156 
TOTAL DES TOTAL TOTAL DES = = " 
OPPORTUNITÉS TODO MAILS 0 Déjeuner > 0 Déjeuner 3 0 Liée à des contacts 
CRÉÉES AJOUTÉS REÇUS o) D 

@ emna.comunik©gmail.com $$ 0 Réunion sA żh 0 Réunion >0 0 Liée à des opportunités >0 
sowie = _ {9 zrappelttitphoniae 1 n= Ś 
422 Démonstration >0 #3 0 Démonstration >0 Mails reçus 


2 MoCrtaton sun deva cine 2 —— nu = 
ES CE TT - 


Comunik 


HelpDesk 





Do you love 
your clients? 


Comunik HelpDesk est un logiciel d' assistance clients et de traitement des tickets 
multicanal. Son objectif est la fidélisation client sur le Long terme. 


Pour le meilleur et pour le .. meilleur ! 


La qualité de prise en charge et le soin apporté à vos clients sont mis en priorité : cerner chaque requête client 


en utilisant un système d’information collaboratif pour satisfaire Le client à temps (classification, historique, 
multicanal, base de connaissance, FAQ, etc). Donnez à votre client l'accès à ce système depuis n'importe où 
pour s'exprimer, faire le suivi de ses tickets et échanger avec votre service après-vente. 


Gardez un œil ouvert sur l'ensemble du processus de votre service client et obtenez tous les détails de votre 
service après-vente grâce à des statistiques avancées pour améliorer la prise en charge de vos clients. 


Fidélisez votre client : 


e Donnez le moyen à votre support de visualiser rapidement les tickets 
ouverts par vos clients en temps réel 


e Rassurez votre client qu'il est pris en charge et informez-le de l’évolution 
du traitement de sa demande 


e Votre client peut demander une assistance depuis votre site Web, depuis 
votre page média-social, depuis un envoi de mail ou depuis un appel 
téléphonique. Tous les canaux sont centralisés sur une seule et unique 
interface pour encore plus d'efficacité. 


e Des outils de personnalisation pour un support client sur mesure vous 
permettant de définir les types de tickets (assistance, incident, demande...) 
leurs sévérités (basse, haute, critique, bloquante...), leurs statuts (non 
consultés, en cours, résolus, clóturćs...) et bien plus encore. 


e Vos équipes seront toujours plus performantes avec des outils de 
partage de l'information: l'accès à l'historique du client et comment ses 
anciens tickets ont été résolus, échanges avec une messagerie 
instantanée autour d’une assistance précise, une base de connaissances 
indexée et structurée... 


e Donnez la parole à vos clients afin de noter ce qu'ils pensent de vos 
services grâce aux notes de satisfaction et aux appréciations. 


& Gestion & Parametrage < 


© Liste des Entreprises 

© Liste des Départements 
% Liste des Services 

© Liste des Groupes 

© Familles de Produits 

© Liste des Produits 

© Liste des Sévérités 

© Liste des Sources 

© Liste des Statuts 

© Liste des Types 


© Liste des Canaux 


Tableau de bord: 


Parce-que chaque minute compte, accédez directement à une vue globale 
et précise présentant la météo de votre service client 


e En cliquant sur chaque indicateur, accédez directement e Lorsque votre agent de support prend en charge 
aux détails des tickets y correspondants. Vous pouvez une demande, son collègue le sait et il peut ainsi 
agir sur ces tickets pour les traiter, tout en restant sur soit s'occuper d’autres tickets ou collaborer dans 
le tableau de bord. le même ticket pour une meilleure réactivité au 

e Des chiffres pertinents sont affichés pour se concentrer profit du client. 


sur le plus urgent à traiter. 


11 2 


NON ASSIGNÉS 


2 0 


S.L.A. DEPASSE S.L.A. CRITIQUE TOTAL DE TICKETS S.L.A. RESPECTE 





IR TICKETS VOIR TICKETS VOIR TICKETS VOIR TICKETS 


4 16 1 


EN ATTENTE RÉSOLUS CLÔTURÉS 


4 0 


CREES CONSULTÉS 
NIOI EAI IY 
VOIR TICKETS VOIR TICKETS 


5 


EN COURS 


VOIR TICKETS VOIR TICKETS i VOIR TICKETS VOIR TICKETS 





Liste des tickets : 
Une visibilite 360" sur votre espace de travail 


Un tableau détaillé affichant les tickets regroupe les informations clés afin d'optimiser la réactivité de 
l’équipe support: le statut, l'agent qui l’a pris en charge, la date et l'heure du ticket, le nom et le code client, 
le sujet, la sévérité et un indicateur de dépassement. 


Ææ TCK-00011542 TICKET ASSIGNE À ALAEDDINE HERTELLI 60 
Une liste d'actions vous permettant de : 


e Consulter l'historique du client y compris les 


Ticket Commentaires Transferts Base de Connaissances Historiques Enregistrements Appréciation 





Code Client - Client * Hiato I info | Call Périmètre * Sévérité Statut 
enregistrements vocaux ©L00281 - IN Normale En cours 
e Contacter le client par téléphone/mail/sms AGGA REG TWAENWASOGE 
e Collaborer entre collègues, transférer ou Q AFFICHER TOUT 
escalader le ticket identifiant y Statut Agent Date de création Type Sujet Sévérité SLA Actions 
s = . TCK- ECU COURS ALAEDDINE 28/03/2018 11:25:41 INCIDENT l'export CT AMALE o 
e Affecter au ticket les produits ou services 00011542 HERTELLI avec +1 © 
ure 
concernćs TCK- NIZAR TLILI 08/03/2018 11:53:34 ASSISTANCE grh A © 
00011387 
© z . % 
Selectionner la source du probleme et sa a SU Sa EGW WEF sm © 
solution adéq uate 00011386 HASSENE 10:47:15 saa 
. . . l'export 
e Consulter et enrichir La base de connaissances re 
e CLOTUR NORMALE A 
000 11285 RE maem eme = © 
afficnage 
TCK- TAHER JERBI 22/02/2018 INCIDENT Fiche A Q 
00011252 10:41:06 sans 





script 





Famille(s) de Produits 





Produit(s}/Souci(s)/Demande(s) 


© Select All 





©) Select All 


Source 





Ajouter Source 
Ajout CLI Nouvelle Source? 















Les indicateurs de satisfaction client 


Un système de vigilance qui veille sur votre image et vous aide à la préserver. 


Le système de notifications pro-actif vous permet de détecter en temps réel: 


e Quel client réclame le plus souvent et en peu de temps 

e Quel client manifeste un silence depuis « trop » longtemps 

e Si La période entre deux tickets consécutifs est relativement courte ou longue 
e indépendamment de la durée, quel client atteint Le seuil de X tickets 


Les statistiques : 
Comunik HelpDesk n’est pas discret 


e Classement par type de ticket (demande, assistance, réclamation, ...) 
et par famille de produit 

e Affichage des performances de vos agents de support par nombre 
de tickets traités et leurs statuts par intervalle de dates. 

e Visualisez la répartition des tickets résolus, clôturés, en cours, ... 


e En cliquant sur le statut sen cours», par exemple, un graphique 
vous montre leur répartition par sujet. 

e Affichage des répartitions des tickets par client. 

e Vous allez connaître votre champion des réclamations, et en 
cliquant dessus vous allez connaître sa répartition des sujets. "2 


4.8 % 
4.8 % 


e Consultation des tickets qui ont dépassé le délai maximum 
autorisé pour sa résolution. Offrez un SLA Premium à vos clients. 4.8 % 


9.5 % 


19.0 % 


© Voix © CRM © IPBX © divers © Voix,CRM 


Comunik 


Dashboard 





Comunik HelpDesk est intégré avec Comunik Dashboard pour encore 
plus de reportings personnalisés en «libre service» 


© incident 


TICKETS PAR TYPES 
% 
25,5 % 


© Demande 


6.4 








44.7 % 


© Assistance © Non spécifié 


TICKETS PAR FAMILLES DU TYPE Incident 






28.6 % 


23.8 % 


© Voix, Billing © reseaux © reseaux,divers 


Types Agents Sinu Ciets SA  Cumi Suss  FamiesPmdułs  Prahżs 





Cumul de tickets ce mois 


Ld 
44 
z 
e 
La 
Mercredi Jeudi vendredi Same 


Lindicateur des cumuls : 


Analysez vos tickets par date, par jour de la 
semaine, par semaine, etc... 


Nombre de Tickets 
> 
5 = 





Vous allez connaître en un coup d'oeil, par exemple : 


e Que le Jeudi est le jour ou vos clients réclament le plus Roe 
e Que le Lundi 01 Avril 2018 est le jour de la plus grande "TE" | 


affluence u 


246 


185 20) 
Semaine 10 Semara 11 Semaine 12 


e Que la semaine 11 a connu la plus forte cadence 
e Que le Lundi de la semaine 11 est le jour ou il y a eu le 
plus de reclamations 





Interaction multicanal : 


Votre telephone IP et votre boite de courrier d Comunik 
electronigue sont dans Comunik HelpDesk VoIP 


e Votre agent de support peut appeler et répondre directement depuis son espace de travail. 
À la réception d’un appel, un système automatique de remontée de ticket est enclenché et vous propose 
d'afficher un ticket ancien pour ce client ou d’en créer un nouveau. 


e En traitant un ticket, un bouton vous permet d'appeler le client sans saisir le numéro de téléphone 
et ainsi garder un historique de tous les échanges téléphoniques. 


e Préparez des modèles de courriers électroniques pour unifier et accélérer vos échanges. 


e Comunik VoIP intégré dans Comunik HelpDesk vous permet de proposer un service d'accueil 
téléphonique moderne de haute qualité. 


Portail client : 
Donnez la parole à vos clients 


Votre client a droit à un acces sécurisé, intuitif et efficace pour maintenir une relation de proximité 
ou il peut suivre ses réclamations et échanger avec son chargé clientèle. IL peut ainsi : 


e Créer ses tickets : vous pouvez configurer les champs à 
saisir, l'import d'une pièce jointe, ... 

e Échanger sur un forum dédié avec les membres de votre 
équipe sur chaque ticket 

e Consulter l'historique et tous les échanges 

e Clôturer Le ticket 

e Noter et commenter le niveau de service 


Comunik 
HelpDesk 


«om f HOME a © 
+ © 


{E Liste des tickets CREES 


Z Messagerie 





+ CREER UN NOUVEAU TICKET 


E FAQ. 
© 


@ AFFICHER TOUT 


Rechercher... 


[£TCK-00011410] PRÉ-REQUIS SERVEURS 
COMUNIK CONTACTS 


Bonjour Habib, Ci dessous comme convenue les 
caractéristiques techniques des serveurs utilisés, 
proposées par Comunik CRM pour l'installation de 


Comunik Contacts. 
E] 1300/2918 15:5220 © 1503/2018 155220 ARS 


4, [fTCK-00011212] CONFIGURATION GW 
VOIP NATIONAL 
Le client a le CRM en cłoud et il veut passer les appels 


depuis son trunk TT en local Tunisie. Donc on a installé un 
serveur GW VOIP, IntelNUC 


PA 19022018 134044 O 2022016 134044 Ter 


CONSULTÉS 


e Consulter les statistiques sur ses tickets par statut 
(en cours, résolus, clôturés ) 

e Créer des sous-comptes d' acces pour chaque 
service de son entreprise : ainsi vous faites la 
différence entre les tickets du service financier 

et celles du service technique 


| b 
Nom client 
© % Q ? 
Pad e Ó w © Kd o o 
EN COURS EN ATTENTE RÉSOLUS CLÓTURES OVERDUE 





+ NOUVEAU TICKET 
Sujet... 
Description... 
-- Sévérité -- „| 
Browse... No file selected. 


VALIDER 








Un outil de Business Intelligence 
simple, riche et en ćvolution continue 


Comunik Dashboard traite vos Big Data depuis plusieurs sources et applications diffórentes 
et vous donne le moyen de les analyser en «libre service» d’une manière conviviale, efficace 


et surtout en toute sécurité. 


Créez des rapports, des tableaux, des graphiques et des croisements à l'infini avec une facilité 


et une rapidité impressionnante. 


e Dans un environnement où la rapidité de 
l'information est aussi importante que l'information 
en elle même, accédez à vos analyses en temps réel 
moyennant l'implémentation «d' agents» en arrière 
plan qui se chargent de vous envoyer l'information 
instantanément. 


Comunik Dashboard apprend à vous 
connaître : 


Toutes vos anciennes requêtes et analyses sont 
mémorisées. Lors d’une prochaine requête, vous 
recevez instantanément votre résultat avec un 
gain de temps considérable, grâce à une gestion 
de cache intelligente 


Les tableaux de bord : 
Des informations prêtes à la consommation 
pour votre décisionnaire 


e Filtrez Les données à afficher selon des critères 
bien définies que l’on peut combiner selon vos 
besoins 


e Choisissez le modele de graphe qui vous parle 
le plus 


e Zoomez sur la zone du graphe qui vous 
intéresse le plus 


e Enregistrez le graphe au format PNG 
e Exportez les tableaux au format CSV 


e Regroupez et exportez tous les graphes 
et tous les tableaux sur un meme fichier 


e Combinez toutes vos données (oui, toutes) 
et transformez-les en données prêtes à être 
analysées par chacun en toute liberté. 


Statistiques Générales IPBX 





e Que vous soyez un data scientist spécialisé en Big 
Data, un comptable ou un responsable RH, avec 
Comunik Dashboard explorez vos données selon 
vos besoins et vos objectifs, moyennant un simple 
drag&drop (glisser-déposer) afin de construire 
facilement vos analyses. 


Profitez d’une large panoplie de fonctionnalités 
en cloud ou même dans votre propre local pour 
vos trois profils d'utilisation 


e Le décisionnaire : accède à ses tableaux de bord 


e Lanalyste : crée les tableaux de bord et gère les 
sources des données 


e Le gestionnaire : il est l'administrateur du système 


7896 


Nombre Appels Traités 





Statistiques générales sur les appels traités non traités © 


info: 1x5 ms TRAITÉS 68 NON TRAITÉS -© TOTAL 


ANNÉ TRAITÉS NON TRAITÉS TRAITÉS %NON TRAITÉS 11.6k 35k 
2018 11486 52.5507 47.4493 
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Le gónćrateur de tableaux de bord 


Loutil par excellence de votre analyste et consultant BI pour dófinir les 
sources de données à l’avance via une interface qui vous assiste pas à pas: 


Etape 1: 
Choisissez la source adéquate (JDBC, ElasticSearch, Saiku, TextFile, CSV, Kylin, Solr, Oracle) avec la 
possibilité d’avoir plusieurs sources de données depuis plusieurs types 


Etape 2: 

Construisez vos cubes qui représentent votre DataWareHouse : créez votre jeux de données 
moyennant une requête selon vos besoins en définissant vos dimensions, vos mesures (ou indicateurs) 
et les filtres dynamiques 


Etape 3: 

Réalisez vos données dimensionnelles rapidement avec plusieurs possibilités de personnalisation 
et de simples drag&drop selon les informations souhaitées par le décisionnaire et sous plusieurs 
formats : Tableaux et tables croisées dynamiques, des graphes, radar, KPI Widget, calendrier, Heat 
Map. 


Etape 4: 

e Regroupez et combinez les différentes analyses créées précédemment 
e Choisissez les filtres qui seront mis à disposition du décisionnaire 

e Partagez ce travail si vous le souhaitez avec d’autres analystes 


e Planifiez des tâches automatisées pour envoyer les tableaux de bord par email au décisionnaire. 
Par exemple : chaque Vendredi à 18h un email contenant des rapports pré-sélectionnés seront 
envoyés aux personnes concernées. 





Variation des appels entre deux mois consécutifs © 
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Le Big Boss de Comunik Dashboard 
Le commandant de bord de vos tableaux de bord 


Gestionnaire 


Analyste 


C'est Fadministrateur de votre solution Business Intelligence, 


il a tous les droits : 


Dócisionnaire 


e Gérer les utilisateurs et leurs rôles : ajouter, modifier et supprimer les acces des utilisateurs ainsi que leurs 


profils que ce soit un décisionnaire ou un analyste 


e || peut limiter l’accès aux différents tableaux de bord selon les tâches des décisionnaires et créer des 


indicateurs communs entre les différents départements 


e || peut déléguer sa fonction de gestionnaire à un autre utilisateur 


e || peut également limiter l’accès aux sources de données selon le profil des analystes 


e Au-delà de son rôle de gestionnaire, il a également Le rôle d’un analyste et d’un décisionnaire 


Libre-service 


Visualisation en libre-service simple 
d'utilisation avec outils intuitifs pour créer 
des analyses et préparer des données, 
allant des feuilles de calcul au Big Data. 





Guidé 

Donnez à chaque utilisateur Le pouvoir 
d'explorer et de découvrir des informations 
dans vos données grâce à des tableaux de 
bord intuitifs et très interactifs. 











Reporting 

Fournissez rapidement et facilement de 
superbes rapports dans divers formats : 
graphiques incluant des indicateurs, des 
courbes, des barres, des camemberts, des 
entonnoirs, des radars, etc. 


Mobile 
Profitez de la même expérience incroyable, 


[e] dans la création, l'exploration et le partage, 
à partir de n'importe quel appareil : 


téléphone, tablette ou ordinateur de bureau. 








Do you speak VolP ? 


Comunik possede ses propres plateformes hautement capables de fournir des services 


VoIP sécurisés H24 avec une capacité et une volumétrie illimitée. 


Nos plateformes sont hébergées chez 3 Data Centers européens certifiés et sont 


interconnectées aux plus grands opérateurs mondiaux et à plusieurs routes VolP Premium. 


Comunik vous offre 12 ans d' expertise dans le monde des Télécommunications sur le réseau IP. 
Vous êtes un centre de contacts ou une entreprise, Comunik connaît vos besoins et met 


à votre disposition les solutions les plus adaptées. 


e Une collecte de vos appels sortants et entrants 
complètement sécurisée 


e Une disponibilité H24 et 7/7 avec une plate-forme 
totalement redondante et répartie sur trois des 
meilleurs Datacenters certifiés Tier III 


Affichez vos numćros dune maniere 
dynamique CLI-MAPPING: 

e Votre numéro est votre identité. Avec Comunik 
Telecom, affichez votre numéro partout où vous 
appelez d’une manière totalement transparente. 


e Vous pouvez également afficher vos numéros selon 
la destination de vos appels 


Une protection anti-harcelement : 
Avec Comunik Telecom, un système vous protège 
et protège vos clients contre les appels « abusifs » : 


e Limitez Le nombre d'appels vers tous les numéros 
sur une période choisie 


e Enlevez cette limitation à tout moment pour les 


numéros de votre choix 


e Un trafic VolP réparti sur plusieurs opérateurs pour 
augmenter votre taux de joignabilitć et garantir la 
disponibilité. 


SMS : 


eEnvoyez des SMS partout dans le monde avec les 
meilleurs tarifs du marché 


eEnvoi manuel ou multiple, adaptez vos envois selon 
vos besoins 


eDes API ouvertes pour envoyer des SMS à partir de 
votre système d’information. 


Réception d’appels : 

Commandez vos SDA, recevez vos numéros dans 
quelques minutes, et commencez à traiter vos appels 
entrants quelque soit le pays ou la ville, vos numéros 
SDA atterrissent chez vous là où vous êtes 





Evolution d'appels par heure 
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e Vous pouvez connaître le cout téléphonique d'un 


Facturation par heure = 


agent, dune campagne, et meme dune liste de u 
contacts so 
e Suivez le nombre de vos appels en temps réel, | 
les décrochés, les non aboutis, ... 20 
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Piage horaire 
= Facturation 


LE BILLING, votre facture détaillée en temps réel 


e Suivez votre consommation téléphonique : journalière e Consultez votre historique de paiement 
mensuelle ou par appel e Exportez vos indicateurs sur Excel 

e Détectez rapidement la destination la plus appelée e Accédez à tous les details des communications 
et celle qui represente le cout le plus ćlevć (CDR) où vous trouverez toutes les informations 
e Consultez la répartition des appels par destination, sur chaque appel : qui a raccrochć le premier, 
par préfixe ou par statut d'appel (abouti, rejeté, faux quel affichage de numéro a été utilisé, quel est 
numéro, OCCUPÉ) le nombre de tentatives d'appel pour un numéro, 
e Visualisez en temps réel Le nombre d'appels et les quelle est la raison de non-décroché de votre 


A . . ? 
durées de communication appel : 


Votre interface Billing est intégrée 
avec Comunik Contact Center : 


Vous allez pouvoir croiser vos données métier avec vos données Télécom 


e Détectez la qualité de votre lien internet pour chaque appel 


e Visualisez les taux de joignabilité, La facturation par heure, l'ACD, UASR, les durées de communication, ... etc. 


e Bloquer des numéros et autorisez d’autres en utilisant la fonction Blacklist et Whitelist. 


Des statistiques journalières 


par destination, par préfixe, par statut d’appel : 


e L'ACD : Average Call Duration ou bien la durée 
moyenne de communication 


e L'ASR : Average Seizure Ratio ou le taux des appels 
répondus par rapport au nombre total des appels. 


e Le nombre d'appels 


e Les coûts des appels 


BILLING 


Fè Tableau de bord 
© Panneau live Choisir l'intervalle de rafraichissement du panneau live | 3 secondes -| 


[E Liste des appels 


š 


+7 Evolution des appels 


©) Statistiques < 


5 Liste blanche 


a 
CONFIGURATION Ę 100 
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Bi Liste noire 


BG Liste nolre permanente s 


PAIEMENT 





Š Historique de recharge 





1 
2 
3 
4 
5 
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Panneau live du nombre d'appels en cours = 





A travers le Billing, vous pouvez visualiser et éditer la 
configuration des appels Black-listós (ensemble de 
numéros bloqués), White-listés (numéros de 
téléphones autorisés) et la liste noire permanente. 








[Reprendre chargement du détail des appels encours > | 





Date début 
16:52:06 
16:52:35 
16:52:10 
16:52:35 


16:52:36 


33970380840 
33970380109 
33176451121 


33176451121 


16:52:19 
16:52:37 


16:52:38 





16:51:59 


Née à partir de vos besoins et problématiques pour y apporter 
des solutions et des réponses. 

Le monde évolue, Comunik Sphère est conçue pour évoluer 
à vos côtés et anticiper Les changements. 





Le succès continue ... 
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